
重要 保護者の方と一緒に、期日までの手続きをお願いします

スマホやパソコンで 大学生協のホームページから加入登録

神戸市外国語大学生協

加入手続きガ
イ
ド

入学手続きとあわせて下記の期日までに大学生協への加入をおすませください
期日を過ぎてしまった場合は、教科書購入や購買、食堂の利用に不便な場合があります。

間に合うようにお早めにお手続きください。

※期日を過ぎてしまった場合は生協までお問い合わせください。

※スマホやパソコンでインターネットをご利用されていない方は、下記お問い合わせ先までご連絡ください。

▶  大学生協加入
▶  CO·OP学生総合共済
▶  学生賠償責任保険
▶  就学費用保障保険
▶  学生生活110番
▶  生協電子マネー
                 （事前チャージ）

〈組合員の皆さまへのお知らせ〉
ＣＯ·ＯＰ学生総合共済のお勧めにあたり、法令にもとづいて、つぎの勧誘方針を定めていますので、ご案内いたします。 
（1）ＣＯ·ＯＰ学生総合共済のお勧めにあたっては、消費生活協同組合法をはじめとする関係法令等を遵守し、適正なお勧めに努めます。 
（2）ＣＯ·ＯＰ学生総合共済のお勧めにあたっては、保障の内容、重要事項等を組合員の皆さまにご理解いただけるよう努めます。 
（3）ＣＯ·ＯＰ学生総合共済のお勧めにあたっては、組合員の皆さまの意向にそって、無理のない時間帯や場所等の配慮に努めます。 
（4）万が一共済金の支払事由が発生した場合におきましては、迅速かつ的確な共済金のお支払いができるよう努めます。 
（5）個人情報保護の重要性を認識し、ご契約に関する情報等については、適正かつ厳正に管理いたします。 
（6）組合員の皆さまのご意見等の収集に努め、今後の共済開発やお勧めに反映していくよう努めます。 

〈定款・個人情報保護方針〉
神戸市外国語大学消費生活協同組合の定款・個人情報保護方針は、ホームページに全文記載しています。大学生協加入前にお読みください。
https://kcufs.u-coop.net/about_seikyo/privacy_policy/

神戸市外国語大学生協は加入してご利用ください
▶ 神戸市外国語大生・神戸市看護大生の90%以上が加入しています。▶ 生協出資金はご卒業時・脱退時に定款の定めに基づき返還します

承認番号　26-6774-01-20250925
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必ず設定！

日本コープ共済生活協同組合連合会
神戸市外国語大学消費生活協同組合
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WEB加入手続きQ&A
ここが知りたい!

Q
「大学生協アプリ」の登録にてメールアドレスを使用します。その
ため同じメールアドレスでは登録できません。
また、登録いただいたすべてのメールアドレス宛てに『メール
アドレス確認URLのお知らせ』メールが届きます。全員がメール
本文に記載のURLをクリックすることで「基本情報確認」が完了
し加入「プランの選択」へ進むことができます。
登録いただく方それぞれが受信可能な異なるメールアドレスの
ご準備と、メールアドレス確認(メールの受信とURLのクリック)
を事前に周知いただいた上で手続きを開始してください。

A

学生本人、扶養者、保護者それぞれ異なるメールアドレス
を登録しないといけませんか？

Q
口座振替手続きが完了して「収納機関へ通知」を押すと、加入
Webシステムの「入力内容確認」の画面が表示されます。この
画面が表示されれば、手続きは完了しています。

A

2年目以降の共済掛金・保険料引き落としの口座振替
手続きが完了したかわからない。

Q
2年目以降の共済掛金・保険料の引き落としは、口座登録をたと
え何回行ったとしても、1回の引き落とししか行われません。二重
に引き落とされることはありませんのでご安心ください。

A

2年目以降の共済掛金・保険料引き落としの口座振替
手続きを2回行ってしまったのではないかと心配だ。

Q
掛金・保険料の払込日の翌日よりWebで追加ができます。
お申し込み完了メールをご覧ください。A

Webで加入手続きを完了したが、追加したい共済・保険が
ある場合Webで手続きできますか？

Q
Webでの手続きはそのままで、書類（振替口座登録・変更届）に
てお手続きいただきます。下記までお電話お申し出ください。
（コープ共済センター　0120－16－9431）

A

手続きを完了したが、2年目以降の共済掛金・保険料の
振替口座を変更したい。

Q
共済、保険の変更は、コープ共済センター（0120－16－9431）、
もしくは、入学される大学の生協へお申し出ください。共済、保険
以外の変更は、入学される大学の生協へお申し出ください。

A
決済完了後に申し込んだものを変更したい。

Q
銀行のサイトに移動しています。ご利用金融機関によっては
「なりすまし」ができないようにセキュリティのために、口座確認
に必要な項目として暗証番号の入力を求めているものです。
ご理解をお願いいたします。大学生協に暗証番号の情報は流れ
ません。

A

利用する金融機関の口座振替設定の際に、キャッシュ
カードの暗証番号の入力が求められました。
なぜ必要なのですか？
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【お問い合わせは】

神戸市外国語大学消費生活協同組合
TEL 078-794-8191

平日9：00～18：00
（2026年3月7日～3月31日の期間は、平日9：00～18：00／土日祝10：00～17：00）受付時間

WEBでの加入
お手続きはこちら

FAX 078-797-2464

新入生歓迎会のご案内（予定） パソコン初期セットアップ
講習会

内容が変更になる場合がございます。詳細に関しては、大学生協ホームページでご確認ください。

毎年たくさんの新入生にご参加いただいている新入生歓迎会。ゲームなどを
通じて入学式前に同じ学科の友達が作れます!この機会に入学式前の不安
を解消しちゃいませんか?

大学生協のWindowsパソコン購入者限定で初期設定からOffice
のインストールまで説明する講習会を開催させて頂きます。
入学後すぐにパソコンを使いこなせます！

参加無料！



新入生、保護者のみなさまへ

大学生協の購買・食堂などの店舗をご利用いただくにあたっては、
神戸市外国語大学生協の組合員になっていただくことが「消費生活
協同組合法」により定められています。まずは大学生協への加入を
お願いいたします。
※加入手続きの方法は15ページをご覧ください。

外大生協と相互扶助制度への
加入のすすめ

　新入生の皆さん、ご入学おめでとうございます。今、学生生活のスタート
ラインに立って、新しい環境に対する期待と不安がないまぜとなったある種
の興奮状態に陥っている人もいるでしょうし、そんなものとは無縁の平穏な
気分で過ごしている人もいるでしょう。しかし、どちらであるにせよ、人生の
新たな段階が始まるのです。
　充実した学生生活を送るためには、できるだけ早く大学の雰囲気に慣
れ、授業の履修方法や大学の規則を知り、自分の時間を有効に使う方法
を身につける必要があります。神戸市外国語大学消費生活協同組合（外
大生協）は、本学の学生、教職員が加入して運営されている組織で、学食
の運営、書籍の紹介と販売、パソコンや学用品の販売、種 の々資格取得の
ための情報提供、国内外の旅行の手配、そしてアパートやマンションの斡
旋等を行っています。皆さんの大学生活のサポートに特化した「キャンパス
内のコンビニ」のようなものと理解していただければよいかと思います。まず
は外大生協に加入し、大いに活用してください。
　ところで、長い大学生活の間には、不測の事態が絶対にないとは言えま
せん。そうした万が一の時に備えて、「学生総合共済」があります。また、他
人に対する賠償責任が発生した時の保障「学生賠償責任保険」にも加入
できます。そして、ご両親など扶養者が病気や事故で亡くなられた時に学
費をサポートする「就学費用保障保険」もあります。皆さんが安心して勉学
が続けられるように、これらの保障を利用されることをおすすめします。
　これから卒業までの時間を悔いなく過ごせますよう心から願っています。

神戸市外国語大学消費生活協同組合

理事長  中嶋 圭介
（国際関係学科 准教授）

　新入生の皆さん、ご入学おめでとうございます。
　いよいよ待ちに待った大学生活が始まりますね。不安はありつつ
も、やはりワクワクしている人が多いのではないのでしょうか。たくさん
の友達・先輩・先生と出会って、やりたいことにたくさん挑戦して、ぜひ
みなさんにとって有意義な大学生活を送ってくださいね。
　さて、大学生協はそんな皆さんに寄り添い、サポートします。日々 の
学校生活で利用することになるであろう食堂や購買。旅行や留学の
手続きのサポートをしてくれるサービスカウンター。「もしも」に備えた
学生総合共済。生協職員や学生委員が協力し、外大生が「より良い
大学生活」を送れるサポートをすることを日々 目指しています。
　大学生協は皆さんの日々 を応援しています。皆さん一人一人の大
学生活が充実したものになることを願っています。

神戸市外国語大学生協
生協学生委員会

大学生活の味方

こんにちは！ 生協学生委員会(通称GI)です！ 
私たちは、学生に寄り添うーA c t  f o r  
Studentsーを方針に掲げており、新入生歓迎
会、健康チェック、焼き立てパンの試食会などの
企画運営、受験生/新入生向けの冊子作りや、
学外ではセミナーを通して他大学生と交流する
など、年間を通してさまざまな活動を行ってい
ます！
さまざまなことに全力で取り組みたいあなた！
ぜひGIへ！ いつでもお待ちしています！

生協学生委員会
GI紹介

入学までの準備も生協におまかせください！
～ 現役学生の声をもとに、本当に必要なものをご提案します ～

この冊子「加入手続きガイド」を
見ながら、期日までに加入手続きを
お済ませください。

40口 20,000円
（1口 500円）

をお願いしています

生協出資金は 卒業時・脱退時に
定款の定めに基づき

返還します

入学前に準備する    つのこと5
生協・共済等の加入案内、大学生協パソコン等の教材、お部屋探しや大学生協
の入学準備説明会、新入生歓迎企画等、入学準備に必要な情報を掲載していま
す。ぜひご覧ください。

大学生協は、みなさんの大学生活をより良くする
ために学生・院生・教職員が設立・運営し、学内の
福利厚生事業を大学から委託されている非営利
の相互扶助組織です。
みなさんから出資金をお預かりし、それをもとに
様々な商品やサービスを提供しています。
また、組合員のみなさまに運営へ参加いただきな
がら、意見や要望を反映しサービスの向上や改善
に日々努めています。

大学生協は
組合員の出資金で運営されています

加入 脱退

新入生 卒業生

運営・利用
出資金出資 返還

組合員

組合員＝出資・運営・利用する人

みんなが「協同」して支えあう、それが大学生協です

Step 1 Step 2 Step 3 Step 4 Step 5
生協加入・
共済等加入
期日までに大学生協に
安心または充実プラン
で加入！

大学生協アプリ
加入手続き後に
インストールして
電子組合員証提示、
ラクラク電子マネー決済。

パソコン・
PC講座
外大生・看護大生の
皆さまにおすすめの
パソコンです

電子辞書
神戸市外国語大学生協
おすすめ
電子辞書のご案内

電子マネー
機能付
組合員証
昨年度新入生の77.3%が
申し込んでいます。

はじめまして神戸市外国語大学生協です！

神戸市外国語大学生協の
新入生応援サイト
https://kcufs.u-coop.net/new-comer/

神戸市外国語大生・神戸市看護大生のための
新入生サポート

ホームページでご案内しています

Instagram

gaidai_gi

※パソコン・電子辞書の画像は2025年度モデルです
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神戸市外国語大学生協の
新入生応援サイト
https://kcufs.u-coop.net/new-comer/

神戸市外国語大生・神戸市看護大生のための
新入生サポート

ホームページでご案内しています

Instagram

gaidai_gi

※パソコン・電子辞書の画像は2025年度モデルです

2 3



4 5

1
大学生協加入

昨年度新入生の90%以上の方が加入しています（2025年度実績）大学生協は
加入してご利用ください!

入学までの準備も
おまかせください。

現役学生の声をもとに、
学生生活に必要なものを

ご提案します。

入学前 卒業
購買や食堂での

日々の食事はもちろん、
勉学に必要な物や
日用品など幅広く
取り扱っています。

入学後

国内・
海外旅行

就活支援

学生総合共済
相談窓口

振袖・袴
レンタル

こちらで紹介しているほかにも、
大学生活に関わる多彩な商品・
サービスを取り扱っています。

授業に必要な教科書は生協で準備しましょう。
生協電子マネーで購入するとポイントも付与され
ます。
付与ポイントは次回利用時に生協電子マネーとし
てすぐに使えます。

大学生協パソコン・
電子辞書・PC講座

各提携店でスーツの割引

スーツ販売店大手3社＋系列4社で利用できる、生協割引WEBクー
ポンをご用意。組合員の学生の方とご一緒に来店いただいた場合、
保護者の方もクーポンをご利用いただけます。

入学準備は    大学生協で！ 様々なシーンで大学生活をサポート

パソコンなど勉学用品カタログは、２月
以降に完成予定です。

スーツ割引クーポンのご案内は、2月以降に完成する予定です

※一部対象外の商品もあります。

事前チャージした
生協電子マネーが使えます

※写真は昨年度版です

一般よりも安い大学生協価格で
1年生のうちに運転免許を取得

外大生・看護大生に必要なス
ペックと特別な4年間の安心保
証を備えたパソコン・電子辞書
をご案内。故障の際など、生協
窓口で気軽に相談可能です。

教科書購入時
5％ポイント付与

運転免許は1年生のうちに取得しておくことをおすすめして
います。進級していくと授業や実習など各種活動が忙しく
なってくるため、まとまった時間が取りづらくなってきます。

神戸市外国語大学生協は、入学から卒業まで大学生活の様々なシーンで加入いただいた組合

員のみなさんをサポートしています。食堂での食事をはじめ大学での勉学や生活に関わる商

品・サービスなど、大学生協のお店をご利用の際には大学生協アプリをご活用ください。

食生活と健康を
サポート

食生活と健康をささえます

▶毎日バランスよく食べることが
　できるよう週替わりでメニューを
　提供。学生の健康的で豊かな食生活
　をサポートします。栄養バランス
　を自分で考えて主菜・副菜等を選ぶ
　カフェテリア方式になっています。

▶ケガや病気の「もしも」にそなえる
　学生総合共済への加入を
　おすすめしています。

出資金返還

30歳まで安心が続く

CO・OP学生総合共済

新社会人コース

対象商品購入時
生協ポイント付与
※商品によりポイント付与率は異なります

同封の
パンフレットを
ご参照ください

パン・お弁当・
飲料など 食堂

教科書・
書籍

文具・教材も
組合員価格 日用品

※営業時間は、大学休暇期間中など時期により変動があります

神戸市外国語大学

書籍購買部 〈学生会館1階〉

焼きたてのパン、おにぎり・お弁当、飲料から文具・パソコンや書籍まで
学生生活のすべてがここでまかなえます。サービスカウンターでは
旅行・留学のお手配、自動車教習所のお申込み、住まい紹介など
さまざまなサービスを提供しています。

神戸市外国語大学

食堂 〈学生会館1階〉

皆様の毎日の健康を支える、栄養バランスの良い食事を提供してい
ます。ご当地料理のフェアなども定期的に実施し、安全でおいしい食
のサービスを、少しでもお安くご提供できるように心がけています。

月～金  11：00～14：00講義期間中
通常営業時間

月～金  09：30～18：30
（教科書販売期間は～19：40）

講義期間中
通常営業時間

※営業時間は、大学休暇期間中など時期により変動があります

神戸市看護大学

書籍購買部 〈学生会館1階〉

毎日のパン、おにぎり、お弁当、飲料から文具・雑誌など、小さいなが
らも各種商品を取り揃えています。
また、神戸市外国語大学店舗と連携してさまざまなサービスもご提
供しています。

神戸市看護大学

食堂 〈学生会館1階〉

皆様の毎日の健康を支える、栄養バランスの良い食事を提供してい
ます。ご当地料理のフェアなども定期的に実施し、安全でおいしい食
のサービスを、少しでもお安くご提供できるように心がけています。

月～金  11：30～13：30講義期間中
通常営業時間

月～金  10：00～15：00
（中間閉店 13：30～14:00）

講義期間中
通常営業時間
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死亡
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病気ケガ

こころの
不調

自転車乗車中、日常生活中、正課の講義・サークル・
アルバイト・インターンシップ中などにおける賠償事故を
24時間365日、国内・海外を問わず保障する保険です

一人暮らしの住まいの
リスクにもそなえる保障

就
学
費
用
保
障
保
険

6

 「もしも」のときに学業継続をささえます

大学生には大学生のための
保障が必要です  

7

加
入
プ
ラ
ン

今までと大きく変わる行動や活動
増える病気やケガ、事故のリスク
大学生活では、行動範囲が広がり、学生自身が判断・行動する
場面が増えていきます。 学業や課外活動、アルバイトなど多く
の経験を通して成長する一方で、病気やケガ、事故などのリスク
も高まります。 だからこそ、入学前に「もしも」のそなえを万全
の状態にしておきましょう。

実家暮らし

部 活 カラオケ
など

授業・
受験勉強

実験・
実習

自己
管理

アルバイト

インターン
シップ

海外留学・
異文化体験自炊

就職
活動

自動車の
運転

大学生一人
暮らし

旅行
（国内・海外）

講義・
レポート

部活・
サークル

高校生

増えるリスクに合わせた保障をプラス！
充実した大学生活のためにそなえは手厚く
病気やケガをすると医療費だけでなく日常生活の中でさまざまな出費が発生します。また、多くの学生がアルバイト代
を生活費の一部として考えており、アルバイトができなくなることで収入が減少する場合もあります。
大学生協が提案する「たすけあい」の保障制度が、在学中（卒業後も）の経済的・精神的な支えになります。

● 学資保険
● こども向け共済・保険
● 親の保険の特約

高校生

CO·OP学生総合共済
新社会人コース※

で30歳まで安心が続く

社会人
● CO·OP学生総合共済
● 学生賠償責任保険
● 就学費用保障保険

大学生（高専生） “支え”に
なります

※「新社会人コース」の詳細は、同封の
　「CO·OP学生総合共済」パンフレットのP.9をご覧ください。

65,118件
約42億6,277万円

全国の共済金給付実績
 （2024年3月21日～2025年3月20日）

学生総合共済は全国の大学生
約81.8万人が加入しています

大学生活のさまざまな「もしも」にそなえ、
安心して「学業を継続」するために、
 「外大生・看護大生 安心プラン」 での加入を
おすすめします。

すべての
外大生・看護大生に

安心プランの詳細は次ページでご案内します

トラブル出動サポート
生活相談電話サポート

※共済・保険とは別のサービス

自転車の
パンク

家のカギ
紛失

学生生活110番

大学生協の保障制度は共済と保険、サービスの長所を組み合わせることにより
学生生活に必要なそなえをお手頃な掛金・保険料・会費で実現しています。

CO·OP学生総合共済 現在加入している保障

病気やケガによる入院の日額保障はいくらですか？

入院は何日目から何日分保障されますか？

うつ病など こころの病による入院も保障されますか？

アルバイトや旅行・留学（国内外）中も保障されますか？

日額 10,000円

1日目～360日分

保障あり

保障あり

申込できる
生協の共済カウンターあり

保障される

保障あり

保障あり

保障あり

あり（国内のみ）

　　　　　　　円

日目～　　　　日

あり　・　なし　

あり　・　なし　

できる　・　できない

される　・　されない

される　・　されない

される　・　されない

あり　・　なし　

される　・　されない

自転車通学中に他人と衝突しケガをさせてしまった、物を壊してしまった場合

アルバイト中やインターンシップ中に勤務先のものを破損してしまった場合

教育実習中・実験中に他人にケガをさせてしまった・備品を破損してしまった場合

加入者（学生）本人が加害者になった場合の示談交渉サービス

持病がある方も申込できますか？
学内に窓口があり、学生本人が給付などの相談ができますか？

チェック

自
分
に
対
す
る
保
障

他
人
に
対
す
る
保
障

学生賠償責任保険 現在加入している保障チェック

学生総合共済は、他の保険・共済から保険金・共済金が支払われた場合でも共済金の請求手続きはできます。

学内外・国内・海外を問わず24時間365日ケガや病気は保障されますか？

こども向け保障制度には在学中に満期になるものが少なくないため、再度満期日等のご確認もおすすめします。
こころの病、実習、アルバイト、サークル活動や留学などの事故に対応した保障が備わっているかもご確認ください。

現在ご加入の保障がある場合でも、学生生活のお守りとして
大学生向けの共済・保険に加入しましょう　

こころの病は早期の治療と予防活動が大切です。学生総合共済には「こころの病」についての保障と、24時間365日無料で
からだとこころの健康相談ができる「学生生活無料健康相談テレホン」があります。
保護者の方も利用できます。

こころの不調を訴える学生が増えています

こころの病による支払状況
精神障害による共済金請求時の学年の傾向「大学生の病気・ケガ・事故2023」より

平均入院日数
33.5日

入院病気分類
うつ病エピソード
アルコール使用飲酒による精神・行動の障害
双極性感情障害〈躁うつ病〉
統合失調症(精神分裂病）
上記以外その他

106件
99件
89件
62件
259件

4年生
（精神障害による共済金請求時の学年）

1年生 2年生 3年生 5年生以上 院生
0
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50
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150
（件）

65
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128

57 58

138
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暮らし

旅行
（国内・海外）

講義・
レポート

部活・
サークル

高校生

増えるリスクに合わせた保障をプラス！
充実した大学生活のためにそなえは手厚く
病気やケガをすると医療費だけでなく日常生活の中でさまざまな出費が発生します。また、多くの学生がアルバイト代
を生活費の一部として考えており、アルバイトができなくなることで収入が減少する場合もあります。
大学生協が提案する「たすけあい」の保障制度が、在学中（卒業後も）の経済的・精神的な支えになります。

● 学資保険
● こども向け共済・保険
● 親の保険の特約

高校生

CO·OP学生総合共済
新社会人コース※

で30歳まで安心が続く

社会人
● CO·OP学生総合共済
● 学生賠償責任保険
● 就学費用保障保険

大学生（高専生） “支え”に
なります

※「新社会人コース」の詳細は、同封の
　「CO·OP学生総合共済」パンフレットのP.9をご覧ください。

65,118件
約42億6,277万円

全国の共済金給付実績
 （2024年3月21日～2025年3月20日）

学生総合共済は全国の大学生
約81.8万人が加入しています

大学生活のさまざまな「もしも」にそなえ、
安心して「学業を継続」するために、
 「外大生・看護大生 安心プラン」 での加入を
おすすめします。

すべての
外大生・看護大生に

安心プランの詳細は次ページでご案内します

トラブル出動サポート
生活相談電話サポート

※共済・保険とは別のサービス

自転車の
パンク

家のカギ
紛失

学生生活110番

大学生協の保障制度は共済と保険、サービスの長所を組み合わせることにより
学生生活に必要なそなえをお手頃な掛金・保険料・会費で実現しています。

CO·OP学生総合共済 現在加入している保障

病気やケガによる入院の日額保障はいくらですか？

入院は何日目から何日分保障されますか？

うつ病など こころの病による入院も保障されますか？

アルバイトや旅行・留学（国内外）中も保障されますか？

日額 10,000円

1日目～360日分

保障あり

保障あり

申込できる
生協の共済カウンターあり

保障される

保障あり

保障あり

保障あり

あり（国内のみ）

　　　　　　　円

日目～　　　　日

あり　・　なし　

あり　・　なし　

できる　・　できない

される　・　されない

される　・　されない

される　・　されない

あり　・　なし　

される　・　されない

自転車通学中に他人と衝突しケガをさせてしまった、物を壊してしまった場合

アルバイト中やインターンシップ中に勤務先のものを破損してしまった場合

教育実習中・実験中に他人にケガをさせてしまった・備品を破損してしまった場合

加入者（学生）本人が加害者になった場合の示談交渉サービス

持病がある方も申込できますか？
学内に窓口があり、学生本人が給付などの相談ができますか？

チェック

自
分
に
対
す
る
保
障

他
人
に
対
す
る
保
障

学生賠償責任保険 現在加入している保障チェック

学生総合共済は、他の保険・共済から保険金・共済金が支払われた場合でも共済金の請求手続きはできます。

学内外・国内・海外を問わず24時間365日ケガや病気は保障されますか？

こども向け保障制度には在学中に満期になるものが少なくないため、再度満期日等のご確認もおすすめします。
こころの病、実習、アルバイト、サークル活動や留学などの事故に対応した保障が備わっているかもご確認ください。

現在ご加入の保障がある場合でも、学生生活のお守りとして
大学生向けの共済・保険に加入しましょう　

こころの病は早期の治療と予防活動が大切です。学生総合共済には「こころの病」についての保障と、24時間365日無料で
からだとこころの健康相談ができる「学生生活無料健康相談テレホン」があります。
保護者の方も利用できます。

こころの不調を訴える学生が増えています

こころの病による支払状況
精神障害による共済金請求時の学年の傾向「大学生の病気・ケガ・事故2023」より

平均入院日数
33.5日

入院病気分類
うつ病エピソード
アルコール使用飲酒による精神・行動の障害
双極性感情障害〈躁うつ病〉
統合失調症(精神分裂病）
上記以外その他

106件
99件
89件
62件
259件

4年生
（精神障害による共済金請求時の学年）

1年生 2年生 3年生 5年生以上 院生
0

100

50

200

150
（件）

65

169

128

57 58

138



学生総合共済

kyosai.univcoop.or.jp/start/index.html

学生生活110番

www.univcoop.or.jp/gakusei110

　　　　　   また  　   に  ついての詳細は
別途、同封のパンフレットかホームページにて
ご確認ください。

2 3 4 5

＊2 「就学費用保障保険」の1口あたりの保険料と、「学生生活110番」の一括払いの会費は、卒業までの期間により変わります。詳しくは各パンフレットかホームページでご確認ください。
＊3 「学生生活110番」は共済・保険とは別のサービスです。全国大学生活協同組合連合会の商品で、ジャパンベストレスキューシステム株式会社がサービスを提供しています。大学生協の組合員が加入できます。

＊1 「学生総合共済」は、学生組合員で発効日の年齢が満34歳以下の方が加入できます。留学生・扶養を受けていない方は掛金・保障内容が異なります、お手続き前に神戸市外国語大学生協まで
　　ご連絡ください。 「学生賠償責任保険」・「就学費用保障保険」は、大学生協の学生組合員が加入できます。

※インターネット環境のない方、その他は生協へお問い合わせください。

他の保険や共済に加入しているので
学生総合共済は不要では？

Q
学生総合共済は24時間365日、国内外を問わず
病気やケガに対して保障をします。また、ほかの

保険や共済から保険金や共済金が支払われた場合
でも給付申請をしていただけます。「卒業までの学業
継続」を第一に考えた保障内容を同封のパンフレット
でご確認いただき、ぜひ加入をご検討ください。

A

大学生協には
加入しないといけませんか？

Q
大学生協は学内の福利厚生事業を
担う非営利の相互扶助組織です。

みなさんの出資金を元に様々な商品や
サービスを提供しています。出資金は
卒業時・脱退時に定款の定めに基づき
返還します。加入してご利用ください。

A

賃貸マンションで一人暮らしを始めますが、
上のプランに火災保険は入っていますか？

Q
「学生賠償責任保険 一人暮らし特約あり」を含んだ「自宅
外生」プランが、火災・水もれによる貸主に対する賠償事故・

家財の損害をカバーしますので、「自宅外生」からプランをお選び
ください。ただ、契約された住まいの管理者が指定する火災保険に
加入済の場合は、自宅外生プランを選択した後、プラン選択画面で
「一人暮らし特約あり」を「特約なし」に変更し選択してください。

A

1

2

6

4

3

5

合計金額
（生協への払込金額）

2 共済掛金と保険料のみの合計3 4

CO·OP学生総合共済（G1200コース）＊1

学生賠償
責任保険

就学費用
保障保険（19W） ＊1 ＊2

学生生活110番 ＊2 ＊3

生協電子マネー（事前チャージ）

一人暮らし特約あり（19HK）

一人暮らし特約なし（19H）

個
別
設
定
プ
ラ
ン

生
協
、
共
済
・
保
険
加
入
や
電
子
マ
ネ
ー
チ
ャ
ー
ジ
額
を
自
分
で
選
択
し
て
加
入
す
る
プ
ラ
ン
で
す
。

安
心
プ
ラ
ン
・
充
実
プ
ラ
ン
以
外
の
お
申
し
込
み
、
左
記
と
は
金
額
が
変
わ
る
大
学
院
ご
入
学
・
編
入
学
の
方
は
こ
ち
ら
の
プ
ラ
ン
で
お
申
し
込
み
く
だ
さ
い
。

学生ご本人のケガや病気を学内外・国内・海外を問わず保障します。
こころの病による入院も保障します。

示談交渉サービス付
（国内での賠償事故）

学資費用の必要に応じて
最大15口まで加入できます

学生本人のケガや病気の「もしも」にそなえる

日常生活および実習中での他人に対する
賠償責任を保障する保険です。

他人への賠償事故の「もしも」にそなえる

19Hの保障に加え、さらに借用住宅の損壊や
家財の損害・盗難などを保障する保険です。

一人暮らしの「もしも」にそなえる

扶養者のもしもの時でも学業を継続するための
学資費用等を卒業予定年までサポート。

扶養者の「もしも」にそなえる

24時間365日、さまざまな悩みの相談や、
トラブル発生時に出動するサポートです。

日常生活のトラブルにそなえる

（40口）1口 500円

20,000円

1年間の保険料

 8,500円

1年間の掛金

14,400円
※2年目からは口座振替

※卒業時に返還

※2年目からは口座振替

1年間の保険料

1,800円

4年間の会費

10,400円

※2年目からは口座振替

1年目の保険料
（2030年卒業予定の方）

（1口あたり）2,610円
※2年目からは口座振替

※卒業予定年まで一括払い

外大生・看護大生 安心プラン 外大生・看護大生 充実プラン

＋ ＋ ＋ ＋

＋ ＋ ＋

＋＋＋

おすすめプラン
全ての新入生におすすめです。

＊1

自分自身のケガや病気を
24時間365日・国内外問わず保障

神戸市外国語大学生協はみなさんの出資金で運営されています。
この出資金は卒業（脱退）時に返還します。

４～５月で使う教科書購入額や昼食代・文具代の目安金額です。
事前チャージをお申込みいただくと、生協食堂や生協ショップ（購買部）等で
スムーズにお支払いいただけて便利です。
※利用には大学生協アプリの登録が必要です。入学までに必ず登録をお願いします。

1 3

2

4

5

6
生協加入出資金　 ＋        学生賠償責任保険　     ＋      　                                              の合計

CO·OP学生総合共済

就学費用保障保険

学生生活110番
生協電子マネー（事前チャージ）

卒業時・脱退時に
定款の定めに基づき

返還します

共済掛金・保険料 小計

加
入
プ
ラ
ン

加入プランをお選びください プラン加入の手続き方法は15ページへ

※WEB申込の際に、払込金額の合計にプラスして「WEB申込システム利用料（500円）」が必要です。

迷ったら
こちら

「外大生・看護大生 安心プラン」
学生生活のリスクにそなえる保障が含まれるプラン

自分自身のケガや病気だけではなく、事故などで他人に迷惑
をかけた場合も保障、さらに扶養者にもしものことがあっても
学資費用をサポートします。大学生活をスムーズにスタート
させるための事前チャージも含まれています。

生協加入
出資金は

卒業時に返還します

「充実プラン」
もっと安心を求める方におすすめ

安心プランの就学費用保障保険の加入口数
を、授業料相当額もカバーする2口にして、学業
継続をより手厚くした充実のプランです。

生協加入
出資金は

卒業時に返還します

おすすめ
プラン

自宅生
（ご実家から通学）

自宅外生
（一人暮らし・寮）

自宅生
（ご実家から通学）

自宅外生
（一人暮らし・寮）

21,420円 28,120円

81,820円 88,520円

（2口 5,220円） （2口 5,220円）

●

●

●

-

●

●

●

●

●

-

●

●

●

●

18,810円 25,510円

68,810円 75,510円

（1口 2,610円） （1口 2,610円）

＋

＋

●

●

●

-

●

-

●

●

●

-

●

●

-

●

神戸市外国語大学
生協加入出資金

30,000円※事前チャージ

50,000円も選択できます

いただくため、50,000円が
と実習着（4月販売分）でご利用※看護大生の方には、教科書
おすすめです

学生の「もしも」にそなえる

8 9



学生総合共済

kyosai.univcoop.or.jp/start/index.html

学生生活110番

www.univcoop.or.jp/gakusei110

　　　　　   また  　   に  ついての詳細は
別途、同封のパンフレットかホームページにて
ご確認ください。

2 3 4 5

＊2 「就学費用保障保険」の1口あたりの保険料と、「学生生活110番」の一括払いの会費は、卒業までの期間により変わります。詳しくは各パンフレットかホームページでご確認ください。
＊3 「学生生活110番」は共済・保険とは別のサービスです。全国大学生活協同組合連合会の商品で、ジャパンベストレスキューシステム株式会社がサービスを提供しています。大学生協の組合員が加入できます。

＊1 「学生総合共済」は、学生組合員で発効日の年齢が満34歳以下の方が加入できます。留学生・扶養を受けていない方は掛金・保障内容が異なります、お手続き前に神戸市外国語大学生協まで
　　ご連絡ください。 「学生賠償責任保険」・「就学費用保障保険」は、大学生協の学生組合員が加入できます。

※インターネット環境のない方、その他は生協へお問い合わせください。

他の保険や共済に加入しているので
学生総合共済は不要では？

Q
学生総合共済は24時間365日、国内外を問わず
病気やケガに対して保障をします。また、ほかの

保険や共済から保険金や共済金が支払われた場合
でも給付申請をしていただけます。「卒業までの学業
継続」を第一に考えた保障内容を同封のパンフレット
でご確認いただき、ぜひ加入をご検討ください。

A

大学生協には
加入しないといけませんか？

Q
大学生協は学内の福利厚生事業を
担う非営利の相互扶助組織です。

みなさんの出資金を元に様々な商品や
サービスを提供しています。出資金は
卒業時・脱退時に定款の定めに基づき
返還します。加入してご利用ください。

A

賃貸マンションで一人暮らしを始めますが、
上のプランに火災保険は入っていますか？

Q
「学生賠償責任保険 一人暮らし特約あり」を含んだ「自宅
外生」プランが、火災・水もれによる貸主に対する賠償事故・

家財の損害をカバーしますので、「自宅外生」からプランをお選び
ください。ただ、契約された住まいの管理者が指定する火災保険に
加入済の場合は、自宅外生プランを選択した後、プラン選択画面で
「一人暮らし特約あり」を「特約なし」に変更し選択してください。

A

1

2

6

4

3

5

合計金額
（生協への払込金額）

2 共済掛金と保険料のみの合計3 4

CO·OP学生総合共済（G1200コース）＊1

学生賠償
責任保険

就学費用
保障保険（19W） ＊1 ＊2

学生生活110番 ＊2 ＊3

生協電子マネー（事前チャージ）

一人暮らし特約あり（19HK）

一人暮らし特約なし（19H）

個
別
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定
プ
ラ
ン
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共
済
・
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や
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心
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ン
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額
が
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院
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入
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ら
の
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ン
で
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み
く
だ
さ
い
。

学生ご本人のケガや病気を学内外・国内・海外を問わず保障します。
こころの病による入院も保障します。

示談交渉サービス付
（国内での賠償事故）

学資費用の必要に応じて
最大15口まで加入できます

学生本人のケガや病気の「もしも」にそなえる

日常生活および実習中での他人に対する
賠償責任を保障する保険です。

他人への賠償事故の「もしも」にそなえる

19Hの保障に加え、さらに借用住宅の損壊や
家財の損害・盗難などを保障する保険です。

一人暮らしの「もしも」にそなえる

扶養者のもしもの時でも学業を継続するための
学資費用等を卒業予定年までサポート。

扶養者の「もしも」にそなえる

24時間365日、さまざまな悩みの相談や、
トラブル発生時に出動するサポートです。

日常生活のトラブルにそなえる

（40口）1口 500円

20,000円

1年間の保険料

 8,500円

1年間の掛金

14,400円
※2年目からは口座振替

※卒業時に返還

※2年目からは口座振替

1年間の保険料

1,800円

4年間の会費

10,400円

※2年目からは口座振替

1年目の保険料
（2030年卒業予定の方）

（1口あたり）2,610円
※2年目からは口座振替

※卒業予定年まで一括払い

外大生・看護大生 安心プラン 外大生・看護大生 充実プラン

＋ ＋ ＋ ＋

＋ ＋ ＋

＋＋＋

おすすめプラン
全ての新入生におすすめです。

＊1

自分自身のケガや病気を
24時間365日・国内外問わず保障

神戸市外国語大学生協はみなさんの出資金で運営されています。
この出資金は卒業（脱退）時に返還します。

４～５月で使う教科書購入額や昼食代・文具代の目安金額です。
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CO・OP学生総合共済加入時にあわせて新社会人コースヘの事前申込ができます。

CO・OP学生総合共済 新社会人コース

CO・OP学生総合共済 新社会人コースは、事前申込ができます。

月払1,200円とCO･OP学生総合共済（年払）と変わらない掛金で、続けやすい

※新社会人コースは、CO･OP学生総合共済の更新・更改専用コースです。新規加入はできません。
※CO･OP学生総合共済は卒業予定年月の加入はできません。 

新社会人コースは、CO･OP学生総合共済加入者の方が満30歳満期日まで継続できる専用コースです。

CO･OP学生総合共済G1200コースと変わらない入院日額10,000円、ケガ通院日額2,000円の保障
POINT 3
POINT 2
POINT 1

事前申込で、卒業後も途切れることなく保障が満30歳満期日まで継続できるので安心

掛金払込方法 ： 月払／口座振替
加入できる年齢（発効日時点）／満29歳まで
保障期間／満30歳の満期日まで

月掛金

1,200円
CO・OP学生総合共済 

新社会人コース B1200コース

事前申込をしていただくと、卒業時に新社会人コースヘの継続手続きがスムーズにできます。
● 新社会人コース事前申込には、同一世帯のご家族またはご本人が地域生協（コープ）の組合員である必要があります。
● 現在、地域生協に加入されていない方でも、新社会人コースの事前申込ができます。地域生協に未加入の場合、扶養者情報を含む契約情報を扶養者が
　 お住まいの地域生協に提供し、地域生協より扶養者宛に生協加入のご案内を行う場合があります。生協加入のお手続き後、事前申込が成立します。

卒業後も
安心が続く

プラス1

3つの
おすすめポイント

詳しくはパンフレットを
ご覧ください

契約引受団体／
日本コープ共済生活協同組合連合会

10 11

2
学生総合共済

「CO·OP学生総合共済」  
学生どうしのたすけあいで、学生生活にもっと安心を

ご不明な点があれば
よくいただく質問もご覧ください！

CO・OP学生総合共済 新入生応援サイト
https://kyosai.univcoop.or.jp/start/index.html

学生のからだもこころも24時間365日、国内・海外を問わず保障します

「まさか自分が…」共済金のお支払いを受けた学生はみんなそう言います

◆病気

◆事故 通院日数 固定具 給付金額

事故
旅行中に石段を降りていて足を踏み
外し、両膝を負傷。片方は化膿して
しまった。

6 - 12,000円

スポーツ
事故

体育の授業でバトミントンをしていて、
足首をひねりねんざ。 5 - 10,000円

交通事故
自転車に乗って青信号の交差点を
横断中、前方不注意で進入してきた
乗用車と衝突し負傷。

3 - 6,000円

入院日数 手術回数 給付金額

5 - 50,000円

60 -

2 1 70,000円

600,000円

肺炎連鎖球菌による肺炎

埋状歯

うつ病

初めての入院で不安でしたが、助けられました。ありがとうございまし
た。(3年生)

事故で自転車が破損したため、自転車通学ができず、交通費がかかり
ました。治療費以外のお金もかかることは想像していなかったです。
(1年生)

電話だけで手続きの請求ができ、簡単で助かりました。(4年生)

まさかお世話になることはあるまい…と思っていましたが…加入して
いて良かったです。いざという時の頼りになりました。

海外での事故だったため、治療費で本当にたくさんのお金がかかり、
すごく辛かった。(4年生)

ケガによってアルバイトができなくなり、収入が途絶えた。そんな時に
給付金がもらえて助かった。(3年生)

神戸市外国語大学生協の学生総合共済　共済金給付実績
（2021年4月～2025年3月）

4年間で3,700万円以上の共済金給付ができました

※給付実績には、2021年度までの保障内容による実績を含みます。

3,704万6,000円給付金額

457件給付件数

詳しい保障内容や加入・契約に関する重要事項説明書は、同封の専用パンフレットに掲載しています。必ず一緒にご覧ください。
日本コープ共済生活協同組合連合会契約引受団体

娘が社会人になり、そのまま新社会人コースに継続出来て、しかも30歳まで掛金が変わらないのは
収入がまだ少ない娘にはありがたい共済です。

CO·OP学生総合共済
新社会人コース 感謝の声

「加入していてよかった」みんなの加入が困った学生を助けます ～支払いを受けた先輩の声～

24時間
365日
無 料

学生総合共済加入者のための安心サポート！ 保護者の方もご利用できます！

学生生活 無料健康相談テレホン

病気やケガをしていなくても受けられるサポートとして、多くの学生・保護者に利用されているサービスです。

からだとこころの健康相談
からだとこころに関する悩みに専門の相談員がお答え
します。対面では相談しにくい内容でも時間帯に関係
なく安心して利用できます。

看護師、保健師、
管理栄養士

ヘルスアドバイザー

臨床心理士
など

メンタルヘルス

内科、整形外科、外科、
精神・神経科、眼科、

産婦人科

専門医

プライバシーは
守ります！秘

専門の相談員が
お答えします

ご相談やお手続きは学内にある生協の共済カウンターで学生本人が行うことができ
ます。病気やケガの報告、共済金請求方法や保障内容についてお気軽にご相談くだ
さい。共済マイページから契約内容の確認や共済金請求することもできます。

学内に共済・保険の相談カウンターがあるので安心です

共済マイページの
登録はこちらから

もしもの時は生協の
共済カウンターへ

CO･ＯＰ学生総合共済 G1200コース 1年間の掛金 14,400円
入院や通院には思っていたより費用がかかります。

「お金がないから病院へ行かない」という考えになってしまうと、

症状の悪化などにもつながりかねません。

学生総合共済で“もしもの時”にきちんと備えていただき、

充実した大学生活を送ってください。 （外大生協 共済担当者より）

こころの早期対応保障

24件

事故手術 12件
後遺障害・その他 1件

親扶養者死亡・
扶養者事故死亡計 8件

事故入院 180件

事故通院・固定具使用 108件

病気入院 83件

病気手術 41件
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3.4.5
学生のための
保険・サービス

学生生活のさまざまな賠償事故  や一人暮らしにそなえる
扶養者の「もしも」にそなえる

12 13

4,950件4,950件

4,224件4,224件

6,438件6,438件

他人への賠償や一人暮らしのリスクにそなえる

学生賠償責任保険
（学生・こども総合保険、施設・生産物賠償責任保険）　※大学生協の学生組合員が加入できます。

引受保険会社（幹事）：三井住友海上火災保険株式会社
3

●「一人暮らし特約なし」は、自転車乗車中、日常生活中、正課の講義、サークル・アルバイト・
　インターンシップ中などにおける賠償事故を24時間365日、国内・海外を問わず保障する保険です。

卒業までの学業の継続にそなえる保障

就学費用保障保険(総合生活保険)
※大学生協の学生組合員が加入できます。　　　引受保険会社（幹事）：東京海上日動火災保険株式会社

※事例はすべて2024年4月1日～2025年3月31日集計

4
19W

扶養者が病気やケガで死亡、またはケガで重度後遺障がいを負った結果、
学生が扶養されなくなった場合の学資費用等をサポート。奨学金受給予定の方も加入できます。

学生の皆様のさまざまな悩み・トラブルに対して、相談・各種機関
の窓口紹介・出動サポートを提供しています。24時間365日受付
対応のコールセンターが学生もご家族の方もサポートします。
一人暮らしの方はもちろん、自宅生の方もご利用いただけます。

突然のトラブルを助けるサービス

学生生活110番
※共済・保険とは別のサービスです。

5

学生賠償責任保険
【一人暮らし特約なし】 

19H

示談交渉サービス付
示談交渉サービスとは、この保険の被保険者が加害者となったとき、
相手方および被保険者の同意を得られた場合、被保険者に代わって
保険会社が被害者と折衝し解決するサービスです。

※このご案内は学生賠償責任保険の概要を説明したものです。ご加入の際は『ＣＯ･ＯＰ学生総合共済』パンフレットの記載の保障内容、重要事項説明書および制度のあらましを必ずご一読ください。
　ご不明点があれば、パンフレット記載のお問い合わせ先までご連絡ください。

※このご案内は就学費用保障保険の概要を説明したものです。ご加入の際は『CO･ＯＰ学生総合共済』パンフレット記載の保障内容、重要事項説明書および制度のあらましを必ずご一読ください。
　ご不明点があれば、パンフレット記載のお問い合わせ先までご連絡ください。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　                承認番号： 25T-000506 　承認年月：2025年7月作成

19H 19HK

19H 一人暮らし特約なし
19HK 一人暮らし特約あり

● 実家通学の方
● アパート、寮などにお住まい（予定）で、「お住まい」等を
　 取り巻くリスクにそなえる一人暮らしのための保障が不要な方

スクランブル交差点を自転車
走行中、歩行者と接触しケガを
させた。

医療機関でアルバイト中、誤って
アルバイト先の機器を壊してし
まった。

支払保険金
13,271,187円

支払保険金
2,200,000円

就学費用保障保険

1口加入の場合、学資費用等を卒業予定年まで年間最高25万円（実費）を限度に保障します。
※通学定期代や一人暮らしの家賃は口数に関わらず合算で年間10万円限度

加入口数は学部等に応じて(最大15口まで)お選びください。

19W 【学資費用等とは】
● 大学に納付する授業料、実験・実習費等
● 大学からの指示に基づく教科書・教材等の購入費等
● 通学のための定期代および一人暮らしの方の家賃

●「一人暮らし特約あり」は、上記の学生賠償責任保険（一人暮らし特約なし）の保障に加え、
　さらに借用住宅の損壊や家財の損害・盗難などを保障する保険です。

学生賠償責任保険
【一人暮らし特約あり】

● アパート、寮などにお住まい（予定）で、「お住まい」等を
 　取り巻くリスクにそなえる一人暮らしのための保障が必要な方
● ご加入にあたって「賃貸借契約」が必要ですが、入居前でも加入できます。
● 一人暮らし特約部分のみの加入はできません。

19HK

学生総合共済の保障だけでは足りないのですか？Q
ＣＯ·OP学生総合共済には、親扶養者が病気で亡くなった際の50万円の保障がありますが、
卒業までの学費等をまかなえないことが多いため、学資費用をサポートする保険として
就学費用保障保険にも加入されることをおすすめします。

A就学費用保障保険
Q&A

ここが知りたい!

自転車の
サポート

生活相談電話
サポート

水まわりの
サポート

全国の支払事例(2021年4月～2024年9月)

自転車事故（対人） 正課の講義等における事故 アルバイト中の事故
スノーボード中、相手スキーとの
合流地点での衝突事故を起こし、
ケガをさせてしまった。

スポーツ中の事故

示談交渉
あり

実験中に大学の研究室の実験
装置を壊してしまった。

支払保険金
784,630円

示談交渉
あり

支払保険金
4,172,351円

示談交渉
あり

借用住宅の床をアイロンで焦がし
てしまった。

借用住宅敷地内の駐輪場で、施錠
して停めていた自転車が盗まれた。

支払保険金
1,500,081円

支払保険金
100,000円

全国の支払事例(2021年4月～2024年9月)

借家人賠償責任保障 借家人賠償責任保障
個人賠償責任保障

家財保障

ウイルス性胃腸炎で3日以上続け
て入院したため、母が病院に駆け
つけた。

父母駆けつけ費用保障

飲食店でアルバイトしていて
勝手にシフトを減らされたことや、 未払いの給料があり
支払ってもらいたいと言いたいが、
どのようにお店に言えばよいのか不安で分からない…
→お店に対する申し入れ方について法的な見解をアドバイス

喉が痛く発熱したため、病院を教えて欲しい
→近隣の夜間・休日急患センターをご案内

トイレの詰まりとタンクの水漏れのため修理のご依頼
→紙詰まりが原因のためローポンプ作業の実施
　(通常価格)8,800円 → (会員価格) 0円

自転車の後輪がパンクしたため修理のご依頼 
→後輪のタイヤ・チューブの交換
　(通常価格)7,530円 → (会員価格) 2,800円

示談交渉
あり

洗濯機のホースが外れ、自室と
階下に水もれ被害を発生させた。

支払保険金
5,857,413円

示談交渉
あり

支払保険金
55,000円

24時間受付OK
保険金請求は、

コープ共済センターへ電話
またはインターネットでの
事故受付も可能です。

（国内での賠償事故）
（学生・こども総合保険）

詳しくは同封の専用パンフレットおよび重要事項説明書、
「新入生応援サイト」を必ずご覧ください。

ご不明点があれば、パンフレット記載のお問い合わせ先までご連絡ください。

● よくある
　 サポート事例
　  （上位件数）

生活相談電話
サポート
様々な悩みを

相談していただける
サポートです。

トラブル出動
サポート

トラブル発生時に
出動する

サポートです。

4,950件 13,403件

合 計

18,353件

1年間の保険料 1,800円

1年間の保険料 8,500円

1年目の保険料（1口あたり）  2030年卒業予定 2,610円

実際にあったサポート事例

自転車の
トラブル

水回りのトラブル

病院案内

就 労



3.4.5
学生のための
保険・サービス

学生生活のさまざまな賠償事故  や一人暮らしにそなえる
扶養者の「もしも」にそなえる

12 13

4,950件4,950件

4,224件4,224件

6,438件6,438件

他人への賠償や一人暮らしのリスクにそなえる

学生賠償責任保険
（学生・こども総合保険、施設・生産物賠償責任保険）　※大学生協の学生組合員が加入できます。

引受保険会社（幹事）：三井住友海上火災保険株式会社
3

●「一人暮らし特約なし」は、自転車乗車中、日常生活中、正課の講義、サークル・アルバイト・
　インターンシップ中などにおける賠償事故を24時間365日、国内・海外を問わず保障する保険です。

卒業までの学業の継続にそなえる保障

就学費用保障保険(総合生活保険)
※大学生協の学生組合員が加入できます。　　　引受保険会社（幹事）：東京海上日動火災保険株式会社

※事例はすべて2024年4月1日～2025年3月31日集計

4
19W

扶養者が病気やケガで死亡、またはケガで重度後遺障がいを負った結果、
学生が扶養されなくなった場合の学資費用等をサポート。奨学金受給予定の方も加入できます。

学生の皆様のさまざまな悩み・トラブルに対して、相談・各種機関
の窓口紹介・出動サポートを提供しています。24時間365日受付
対応のコールセンターが学生もご家族の方もサポートします。
一人暮らしの方はもちろん、自宅生の方もご利用いただけます。

突然のトラブルを助けるサービス

学生生活110番
※共済・保険とは別のサービスです。

5

学生賠償責任保険
【一人暮らし特約なし】 

19H

示談交渉サービス付
示談交渉サービスとは、この保険の被保険者が加害者となったとき、
相手方および被保険者の同意を得られた場合、被保険者に代わって
保険会社が被害者と折衝し解決するサービスです。

※このご案内は学生賠償責任保険の概要を説明したものです。ご加入の際は『ＣＯ･ＯＰ学生総合共済』パンフレットの記載の保障内容、重要事項説明書および制度のあらましを必ずご一読ください。
　ご不明点があれば、パンフレット記載のお問い合わせ先までご連絡ください。

※このご案内は就学費用保障保険の概要を説明したものです。ご加入の際は『CO･ＯＰ学生総合共済』パンフレット記載の保障内容、重要事項説明書および制度のあらましを必ずご一読ください。
　ご不明点があれば、パンフレット記載のお問い合わせ先までご連絡ください。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　                承認番号： 25T-000506 　承認年月：2025年7月作成

19H 19HK

19H 一人暮らし特約なし
19HK 一人暮らし特約あり

● 実家通学の方
● アパート、寮などにお住まい（予定）で、「お住まい」等を
　 取り巻くリスクにそなえる一人暮らしのための保障が不要な方

スクランブル交差点を自転車
走行中、歩行者と接触しケガを
させた。

医療機関でアルバイト中、誤って
アルバイト先の機器を壊してし
まった。

支払保険金
13,271,187円

支払保険金
2,200,000円

就学費用保障保険

1口加入の場合、学資費用等を卒業予定年まで年間最高25万円（実費）を限度に保障します。
※通学定期代や一人暮らしの家賃は口数に関わらず合算で年間10万円限度

加入口数は学部等に応じて(最大15口まで)お選びください。

19W 【学資費用等とは】
● 大学に納付する授業料、実験・実習費等
● 大学からの指示に基づく教科書・教材等の購入費等
● 通学のための定期代および一人暮らしの方の家賃

●「一人暮らし特約あり」は、上記の学生賠償責任保険（一人暮らし特約なし）の保障に加え、
　さらに借用住宅の損壊や家財の損害・盗難などを保障する保険です。

学生賠償責任保険
【一人暮らし特約あり】

● アパート、寮などにお住まい（予定）で、「お住まい」等を
 　取り巻くリスクにそなえる一人暮らしのための保障が必要な方
● ご加入にあたって「賃貸借契約」が必要ですが、入居前でも加入できます。
● 一人暮らし特約部分のみの加入はできません。

19HK

学生総合共済の保障だけでは足りないのですか？Q
ＣＯ·OP学生総合共済には、親扶養者が病気で亡くなった際の50万円の保障がありますが、
卒業までの学費等をまかなえないことが多いため、学資費用をサポートする保険として
就学費用保障保険にも加入されることをおすすめします。

A就学費用保障保険
Q&A

ここが知りたい!

自転車の
サポート

生活相談電話
サポート

水まわりの
サポート

全国の支払事例(2021年4月～2024年9月)

自転車事故（対人） 正課の講義等における事故 アルバイト中の事故
スノーボード中、相手スキーとの
合流地点での衝突事故を起こし、
ケガをさせてしまった。

スポーツ中の事故

示談交渉
あり

実験中に大学の研究室の実験
装置を壊してしまった。

支払保険金
784,630円

示談交渉
あり

支払保険金
4,172,351円

示談交渉
あり

借用住宅の床をアイロンで焦がし
てしまった。

借用住宅敷地内の駐輪場で、施錠
して停めていた自転車が盗まれた。

支払保険金
1,500,081円

支払保険金
100,000円

全国の支払事例(2021年4月～2024年9月)

借家人賠償責任保障 借家人賠償責任保障
個人賠償責任保障

家財保障

ウイルス性胃腸炎で3日以上続け
て入院したため、母が病院に駆け
つけた。

父母駆けつけ費用保障

飲食店でアルバイトしていて
勝手にシフトを減らされたことや、 未払いの給料があり
支払ってもらいたいと言いたいが、
どのようにお店に言えばよいのか不安で分からない…
→お店に対する申し入れ方について法的な見解をアドバイス

喉が痛く発熱したため、病院を教えて欲しい
→近隣の夜間・休日急患センターをご案内

トイレの詰まりとタンクの水漏れのため修理のご依頼
→紙詰まりが原因のためローポンプ作業の実施
　(通常価格)8,800円 → (会員価格) 0円

自転車の後輪がパンクしたため修理のご依頼 
→後輪のタイヤ・チューブの交換
　(通常価格)7,530円 → (会員価格) 2,800円

示談交渉
あり

洗濯機のホースが外れ、自室と
階下に水もれ被害を発生させた。

支払保険金
5,857,413円

示談交渉
あり

支払保険金
55,000円

24時間受付OK
保険金請求は、

コープ共済センターへ電話
またはインターネットでの
事故受付も可能です。

（国内での賠償事故）
（学生・こども総合保険）

詳しくは同封の専用パンフレットおよび重要事項説明書、
「新入生応援サイト」を必ずご覧ください。

ご不明点があれば、パンフレット記載のお問い合わせ先までご連絡ください。

● よくある
　 サポート事例
　  （上位件数）

生活相談電話
サポート
様々な悩みを

相談していただける
サポートです。

トラブル出動
サポート

トラブル発生時に
出動する

サポートです。

4,950件 13,403件

合 計

18,353件

1年間の保険料 1,800円

1年間の保険料 8,500円

1年目の保険料（1口あたり）  2030年卒業予定 2,610円

実際にあったサポート事例

自転車の
トラブル

水回りのトラブル

病院案内

就 労



便利でお得！！
大学生協アプリ

新入生申込率77.3％（2025年度実績）

（ポイントは即時マネー化）

キャッシュレスでスピーディ！
利用に応じてポイントが付与されます

お手続き方法

14 15

6
大学生協
電子マネー

大学生協のお店で使える電子マネー

必要な金額を入学前にチャージ（入金）しておけば
授業に必要な教科書や文具が入学後すぐに購入できます

※スマートフォンをお持ちでない方は神戸市外国語大学生協までお問い合わせください。　

※手続き完了には30分程度のお時間がかかります。
　時間に余裕をもって手続きをしてください。

簡単
3ステップ！ お手続きを始める前に、右の二次元コードから

「手続きを始める前の準備」
「詳しい手続き手順」「よくあるQ&A」について
必ずご確認ください。

登録するメールアドレスは携帯電話に付随した
メールアドレスではないものをおすすめします

● 教科書購入や食堂利用がキャッシュレスでスピーディー。
● チャージしたお金は卒業までご利用いただけます。
● 食堂利用やフェアなどでポイントがたまります。
● 生協電子マネーの利用履歴は、大学生協アプリから学生・保護者双方が
　確認することができます。

神戸市外国語大学生協ホームページの
申込フォームへアクセス、
メールアドレス・生年月日を登録する

1
STEP

https://kcufs.u-coop.net/new-comer/insurance/

「生協・共済加入」ページはこちら

登録するメールアドレスの注意事項
① 新入生・保護者・扶養者のメールアドレスは、
　 それぞれ必ず別々のアドレスをご準備ください。
② 大学在籍中には変更しないメールアドレスを
　 登録してください。
　  （携帯電話に付随したメールアドレスではないものなど）

生協電子マネーで対象商品を購入すると、ポイントがた
まります。たまったポイントは対象商品購入後、すぐに
生協電子マネーに加算され、次のお買い物で１ポイ
ント＝１円として利用できます。

生協ポイントについて

● 2月末までのお申込み → お払込日の月末締め翌月２営業日目（土日祝、年始休業除く）に反映予定
　　　　　　　　　　　    例）11月末まで→12/2、12月末まで→1/6、1月末まで→2/3、2月末まで→3/3
● 3月中のお申込み 　　→ お払込日の翌週火曜日に反映予定
● 4月中のお申込み　　→ お払込日の２営業日後（土日祝除く）

事前チャージのアプリ反映時期について

コンビニ払いでチャージすることもできます。

コンビニチャージ

入学後の生協電子マネー追加方法

●×▲■大学生活共同組合

購買や食堂のレジでもチャージでき
ます。残高が少なくなってきたら、買い
物のついでにレジスタッフへ「チャー
ジしてください」とお伝えください。

レジチャージ

アプリからのチャージ 生協店舗でのチャージ

① ご利用上の注意・同意項目を確認してチェックを入れてください。
② 入学するご本人のメールアドレス等を入力し登録してください。 
③ 登録いただいた加入Web手続き者のメールアドレス宛てに
　 『パスコードのお知らせ』メールが送信されます。パスコードの
　 お知らせメール受信後、10分以内にパスコードを入力してください。

「@univcoop.or.jp」「@univ.coop」
「@microsoftonline.com」「@pokepay.jp」

【下記メールアドレスからのメール受信設定をしてください】

※Softbankのキャリアメールを使用される方はメールの受信が上手く
　いかないケースが発生しています。お手数ですが、上記4つを＠無し
　で「後方一致」を選択して受信許可リストへの追加をお試しください。

初年度のお支払い

送信日より6日以内にお支払いください。

『【重要】大学生協ご加入に伴う組合員番号のお知らせと「アプリ登録」のお願い』メールが届いたら、
「大学生協アプリ」の登録をして、お手続き完了です。

3
STEP

ご希望のコンビニを選択し、指示にしたがって進めてください。
（コンビニ各社によって、支払いの手順が異なります。）

コンビニ払い

※支払期限を過ぎてしまった場合、お手数ですがメールアドレスの登録からやり直してください。前回と同じメールアドレスでご登録いただけます。

お手続き
完了 メール本文にて、今回お申し込みいただいた内容と、「追加申込方法」「照合番号」、「組合員番号」「大学生協アプリ利用方法」をご案内

しますので、必ずご確認・保存をお願いいたします。あわせて案内に従い「大学生協アプリの登録手続き」を必ず行ってください。
「共済証書」「保険加入者証」は、お申し込みが完了し内容に不備がなければおおむね2週間前後で扶養者様住所欄にご記入の住所へ
お送りします。お使いのスマートフォンの機種変更をご検討の方は、機種変更の後にアプリ登録をなさってください。

『【神戸市外国語大生協加入Webシステム】コンビニ払い支払期限は●月●日です』と
いうメールがまず届きます。コンビニでの払込確認後、『【重要】大学生協ご加入に伴う組
合員番号のお知らせと「アプリ登録」のお願い』というメールが届きます。

『【神戸市外国語大生協加入Webシステム】コン
ビニ払い支払期限は●月●日です』の段階では、
まだお手続きは完了していません。
必ずコンビニで払い込みください！

注意

加入手続きページで、
必要項目の入力と設定、選択を行う

① 必要項目の入力　基本情報の入力、登録メールアドレスの確認、希望する加入プランの選択をします。
② 口座振替の登録　（途中から各金融機関のサイトへ移動しますので、各サイトの指示に従い手続きを進めてください。）
　　　　　　　　　　  学生総合共済、学生賠償責任保険、就学費用保障保険の、2年目以降の口座振替（引き落とし口座）を登録します。
　　　　　　　　　　　　※大学生協では入力された暗証番号・口座残高を取得することはありません。

● 2年目以降の口座振替で、ご利用可能な金融機関

基本情報は「学生ご本人」「扶養者」
「保護者」を入力ください。

2
STEP

関係者メールアドレス・生年月日を登録してください。
登録いただいたすべてのメールアドレスで、送信されたメール本文に記載されたURLにタップが必要です。（24時間以内）

コチラからご確認ください pdf_banklist.pdf (univcoop.or.jp) ▶
※一部の信用組合・農業協同組合等、ご利用いただけない金融機関があります。

エラーになった場合

あらかじめ登録いただいた口座から引き落としてチャー
ジが可能です。一度登録すれば、2回目以降は再登録の
必要なくスムーズに手続き可能。ご本人様と保護者様な
ど、複数口座の登録も可能です。

銀行口座払い
おすすめ！

※前日20時までにアプリ登録かつpokepay認証をお済ませいただいている場合

詳しい登録手順は生協等
加入手続き後に配信される
『大学生協ご加入に伴う
組合員番号のお知らせと
「アプリ登録」のお願い』を
ご確認ください。

ブラウザを閉じ、メールアドレス宛に届いている『手続き
再開URLのお知らせ』からお手続きを再開してください。
なお、手続き再開URLの有効期限は、発行から3日です。
有効期限が経過すると、再度同じメールアドレスで最初
からやり直しができます。

事前（入学前）チャージ

チャージしていただくお金は、学内の大
学生協（購買・食堂）でのみ利用可能な電
子マネーになります。

30,000円
（50,000円も選択いただけます）

シーン1 教科書の購入 約35,000円
※教科書代は年度により異なります。

シーン2 実習着の購入 約15,000円
※看護大生の方で教科書と実習着（4月販
売分）を生協電子マネーでご購入される方
は、事前（入学前）チャージ50,000円を選択
してお申し込みください。

看護大生の場合

シーン1 教科書の購入 約20,000円
金額は目安です。実際に必要な費用は学科や履修科目により異なります。

シーン2 4月の食事代 〈食堂・購買の利用〉 約10,000円
1回の昼食代を500円とし、生協食堂の営業予定日数1カ月分として算出しています。

外大生の場合



便利でお得！！
大学生協アプリ

新入生申込率77.3％（2025年度実績）

（ポイントは即時マネー化）

キャッシュレスでスピーディ！
利用に応じてポイントが付与されます

お手続き方法

14 15

6
大学生協
電子マネー

大学生協のお店で使える電子マネー

必要な金額を入学前にチャージ（入金）しておけば
授業に必要な教科書や文具が入学後すぐに購入できます

※スマートフォンをお持ちでない方は神戸市外国語大学生協までお問い合わせください。　

※手続き完了には30分程度のお時間がかかります。
　時間に余裕をもって手続きをしてください。

簡単
3ステップ！ お手続きを始める前に、右の二次元コードから

「手続きを始める前の準備」
「詳しい手続き手順」「よくあるQ&A」について
必ずご確認ください。

登録するメールアドレスは携帯電話に付随した
メールアドレスではないものをおすすめします

● 教科書購入や食堂利用がキャッシュレスでスピーディー。
● チャージしたお金は卒業までご利用いただけます。
● 食堂利用やフェアなどでポイントがたまります。
● 生協電子マネーの利用履歴は、大学生協アプリから学生・保護者双方が
　確認することができます。

神戸市外国語大学生協ホームページの
申込フォームへアクセス、
メールアドレス・生年月日を登録する

1
STEP

https://kcufs.u-coop.net/new-comer/insurance/

「生協・共済加入」ページはこちら

登録するメールアドレスの注意事項
① 新入生・保護者・扶養者のメールアドレスは、
　 それぞれ必ず別々のアドレスをご準備ください。
② 大学在籍中には変更しないメールアドレスを
　 登録してください。
　  （携帯電話に付随したメールアドレスではないものなど）

生協電子マネーで対象商品を購入すると、ポイントがた
まります。たまったポイントは対象商品購入後、すぐに
生協電子マネーに加算され、次のお買い物で１ポイ
ント＝１円として利用できます。

生協ポイントについて

● 2月末までのお申込み → お払込日の月末締め翌月２営業日目（土日祝、年始休業除く）に反映予定
　　　　　　　　　　　    例）11月末まで→12/2、12月末まで→1/6、1月末まで→2/3、2月末まで→3/3
● 3月中のお申込み 　　→ お払込日の翌週火曜日に反映予定
● 4月中のお申込み　　→ お払込日の２営業日後（土日祝除く）

事前チャージのアプリ反映時期について

コンビニ払いでチャージすることもできます。

コンビニチャージ

入学後の生協電子マネー追加方法

●×▲■大学生活共同組合

購買や食堂のレジでもチャージでき
ます。残高が少なくなってきたら、買い
物のついでにレジスタッフへ「チャー
ジしてください」とお伝えください。

レジチャージ

アプリからのチャージ 生協店舗でのチャージ

① ご利用上の注意・同意項目を確認してチェックを入れてください。
② 入学するご本人のメールアドレス等を入力し登録してください。 
③ 登録いただいた加入Web手続き者のメールアドレス宛てに
　 『パスコードのお知らせ』メールが送信されます。パスコードの
　 お知らせメール受信後、10分以内にパスコードを入力してください。

「@univcoop.or.jp」「@univ.coop」
「@microsoftonline.com」「@pokepay.jp」

【下記メールアドレスからのメール受信設定をしてください】

※Softbankのキャリアメールを使用される方はメールの受信が上手く
　いかないケースが発生しています。お手数ですが、上記4つを＠無し
　で「後方一致」を選択して受信許可リストへの追加をお試しください。

初年度のお支払い

送信日より6日以内にお支払いください。

『【重要】大学生協ご加入に伴う組合員番号のお知らせと「アプリ登録」のお願い』メールが届いたら、
「大学生協アプリ」の登録をして、お手続き完了です。

3
STEP

ご希望のコンビニを選択し、指示にしたがって進めてください。
（コンビニ各社によって、支払いの手順が異なります。）

コンビニ払い

※支払期限を過ぎてしまった場合、お手数ですがメールアドレスの登録からやり直してください。前回と同じメールアドレスでご登録いただけます。

お手続き
完了 メール本文にて、今回お申し込みいただいた内容と、「追加申込方法」「照合番号」、「組合員番号」「大学生協アプリ利用方法」をご案内

しますので、必ずご確認・保存をお願いいたします。あわせて案内に従い「大学生協アプリの登録手続き」を必ず行ってください。
「共済証書」「保険加入者証」は、お申し込みが完了し内容に不備がなければおおむね2週間前後で扶養者様住所欄にご記入の住所へ
お送りします。お使いのスマートフォンの機種変更をご検討の方は、機種変更の後にアプリ登録をなさってください。

『【神戸市外国語大生協加入Webシステム】コンビニ払い支払期限は●月●日です』と
いうメールがまず届きます。コンビニでの払込確認後、『【重要】大学生協ご加入に伴う組
合員番号のお知らせと「アプリ登録」のお願い』というメールが届きます。

『【神戸市外国語大生協加入Webシステム】コン
ビニ払い支払期限は●月●日です』の段階では、
まだお手続きは完了していません。
必ずコンビニで払い込みください！

注意

加入手続きページで、
必要項目の入力と設定、選択を行う

① 必要項目の入力　基本情報の入力、登録メールアドレスの確認、希望する加入プランの選択をします。
② 口座振替の登録　（途中から各金融機関のサイトへ移動しますので、各サイトの指示に従い手続きを進めてください。）
　　　　　　　　　　  学生総合共済、学生賠償責任保険、就学費用保障保険の、2年目以降の口座振替（引き落とし口座）を登録します。
　　　　　　　　　　　　※大学生協では入力された暗証番号・口座残高を取得することはありません。

● 2年目以降の口座振替で、ご利用可能な金融機関

基本情報は「学生ご本人」「扶養者」
「保護者」を入力ください。

2
STEP

関係者メールアドレス・生年月日を登録してください。
登録いただいたすべてのメールアドレスで、送信されたメール本文に記載されたURLにタップが必要です。（24時間以内）

コチラからご確認ください pdf_banklist.pdf (univcoop.or.jp) ▶
※一部の信用組合・農業協同組合等、ご利用いただけない金融機関があります。

エラーになった場合

あらかじめ登録いただいた口座から引き落としてチャー
ジが可能です。一度登録すれば、2回目以降は再登録の
必要なくスムーズに手続き可能。ご本人様と保護者様な
ど、複数口座の登録も可能です。

銀行口座払い
おすすめ！

※前日20時までにアプリ登録かつpokepay認証をお済ませいただいている場合

詳しい登録手順は生協等
加入手続き後に配信される
『大学生協ご加入に伴う
組合員番号のお知らせと
「アプリ登録」のお願い』を
ご確認ください。

ブラウザを閉じ、メールアドレス宛に届いている『手続き
再開URLのお知らせ』からお手続きを再開してください。
なお、手続き再開URLの有効期限は、発行から3日です。
有効期限が経過すると、再度同じメールアドレスで最初
からやり直しができます。

事前（入学前）チャージ

チャージしていただくお金は、学内の大
学生協（購買・食堂）でのみ利用可能な電
子マネーになります。

30,000円
（50,000円も選択いただけます）

シーン1 教科書の購入 約35,000円
※教科書代は年度により異なります。

シーン2 実習着の購入 約15,000円
※看護大生の方で教科書と実習着（4月販
売分）を生協電子マネーでご購入される方
は、事前（入学前）チャージ50,000円を選択
してお申し込みください。

看護大生の場合

シーン1 教科書の購入 約20,000円
金額は目安です。実際に必要な費用は学科や履修科目により異なります。

シーン2 4月の食事代 〈食堂・購買の利用〉 約10,000円
1回の昼食代を500円とし、生協食堂の営業予定日数1カ月分として算出しています。

外大生の場合



重要 保護者の方と一緒に、期日までの手続きをお願いします

スマホやパソコンで 大学生協のホームページから加入登録

神戸市外国語大学生協

加入手続きガ
イ
ド

入学手続きとあわせて下記の期日までに大学生協への加入をおすませください
期日を過ぎてしまった場合は、教科書購入や購買、食堂の利用に不便な場合があります。

間に合うようにお早めにお手続きください。

※期日を過ぎてしまった場合は生協までお問い合わせください。

※スマホやパソコンでインターネットをご利用されていない方は、下記お問い合わせ先までご連絡ください。

▶  大学生協加入
▶  CO·OP学生総合共済
▶  学生賠償責任保険
▶  就学費用保障保険
▶  学生生活110番
▶  生協電子マネー
                 （事前チャージ）

〈組合員の皆さまへのお知らせ〉
ＣＯ·ＯＰ学生総合共済のお勧めにあたり、法令にもとづいて、つぎの勧誘方針を定めていますので、ご案内いたします。 
（1）ＣＯ·ＯＰ学生総合共済のお勧めにあたっては、消費生活協同組合法をはじめとする関係法令等を遵守し、適正なお勧めに努めます。 
（2）ＣＯ·ＯＰ学生総合共済のお勧めにあたっては、保障の内容、重要事項等を組合員の皆さまにご理解いただけるよう努めます。 
（3）ＣＯ·ＯＰ学生総合共済のお勧めにあたっては、組合員の皆さまの意向にそって、無理のない時間帯や場所等の配慮に努めます。 
（4）万が一共済金の支払事由が発生した場合におきましては、迅速かつ的確な共済金のお支払いができるよう努めます。 
（5）個人情報保護の重要性を認識し、ご契約に関する情報等については、適正かつ厳正に管理いたします。 
（6）組合員の皆さまのご意見等の収集に努め、今後の共済開発やお勧めに反映していくよう努めます。 

〈定款・個人情報保護方針〉
神戸市外国語大学消費生活協同組合の定款・個人情報保護方針は、ホームページに全文記載しています。大学生協加入前にお読みください。
https://kcufs.u-coop.net/about_seikyo/privacy_policy/

神戸市外国語大学生協は加入してご利用ください
▶ 神戸市外国語大生・神戸市看護大生の90%以上が加入しています。▶ 生協出資金はご卒業時・脱退時に定款の定めに基づき返還します

承認番号　26-6774-01-20250925

2026

メールアドレスの
登録

STEP

1

WEB申込ページで
必要項目を入力

STEP

2

コンビニで
お支払い

STEP

3
電子マネー利用登録
（大学生協アプリ）

必ず設定！

日本コープ共済生活協同組合連合会
神戸市外国語大学消費生活協同組合

このパンフレットと
一緒にご覧ください

加入
申し込みは

3つの
ステップ

WEB加入手続きQ&A
ここが知りたい!

Q
「大学生協アプリ」の登録にてメールアドレスを使用します。その
ため同じメールアドレスでは登録できません。
また、登録いただいたすべてのメールアドレス宛てに『メール
アドレス確認URLのお知らせ』メールが届きます。全員がメール
本文に記載のURLをクリックすることで「基本情報確認」が完了
し加入「プランの選択」へ進むことができます。
登録いただく方それぞれが受信可能な異なるメールアドレスの
ご準備と、メールアドレス確認(メールの受信とURLのクリック)
を事前に周知いただいた上で手続きを開始してください。

A

学生本人、扶養者、保護者それぞれ異なるメールアドレス
を登録しないといけませんか？

Q
口座振替手続きが完了して「収納機関へ通知」を押すと、加入
Webシステムの「入力内容確認」の画面が表示されます。この
画面が表示されれば、手続きは完了しています。

A

2年目以降の共済掛金・保険料引き落としの口座振替
手続きが完了したかわからない。

Q
2年目以降の共済掛金・保険料の引き落としは、口座登録をたと
え何回行ったとしても、1回の引き落とししか行われません。二重
に引き落とされることはありませんのでご安心ください。

A

2年目以降の共済掛金・保険料引き落としの口座振替
手続きを2回行ってしまったのではないかと心配だ。

Q
掛金・保険料の払込日の翌日よりWebで追加ができます。
お申し込み完了メールをご覧ください。A

Webで加入手続きを完了したが、追加したい共済・保険が
ある場合Webで手続きできますか？

Q
Webでの手続きはそのままで、書類（振替口座登録・変更届）に
てお手続きいただきます。下記までお電話お申し出ください。
（コープ共済センター　0120－16－9431）

A

手続きを完了したが、2年目以降の共済掛金・保険料の
振替口座を変更したい。

Q
共済、保険の変更は、コープ共済センター（0120－16－9431）、
もしくは、入学される大学の生協へお申し出ください。共済、保険
以外の変更は、入学される大学の生協へお申し出ください。

A
決済完了後に申し込んだものを変更したい。

Q
銀行のサイトに移動しています。ご利用金融機関によっては
「なりすまし」ができないようにセキュリティのために、口座確認
に必要な項目として暗証番号の入力を求めているものです。
ご理解をお願いいたします。大学生協に暗証番号の情報は流れ
ません。

A

利用する金融機関の口座振替設定の際に、キャッシュ
カードの暗証番号の入力が求められました。
なぜ必要なのですか？

まで

2025

12/22 月
まで

2026

3/16 月

総合型・学校推薦型・
特別入試 合格の方

一般選抜前期
合格の方

一般選抜後期
合格の方

まで

2026

3/26 木

【お問い合わせは】

神戸市外国語大学消費生活協同組合
TEL 078-794-8191

平日9：00～18：00
（2026年3月7日～3月31日の期間は、平日9：00～18：00／土日祝10：00～17：00）受付時間

WEBでの加入
お手続きはこちら

FAX 078-797-2464

新入生歓迎会のご案内（予定） パソコン初期セットアップ
講習会

内容が変更になる場合がございます。詳細に関しては、大学生協ホームページでご確認ください。

毎年たくさんの新入生にご参加いただいている新入生歓迎会。ゲームなどを
通じて入学式前に同じ学科の友達が作れます!この機会に入学式前の不安
を解消しちゃいませんか?

大学生協のWindowsパソコン購入者限定で初期設定からOffice
のインストールまで説明する講習会を開催させて頂きます。
入学後すぐにパソコンを使いこなせます！

参加無料！


